Podminky ochrany osobnich udaju

|. Zakladni ustanoveni

1. Spravcem osobnich Gdajtl je Charita Opava, IC 43964591, se sidlem Pfemyslovct 13/26, 747 07
Opava — Jaktaf, vedena v rejstfiku evidovanych pravnickych osob Ministerstva kultury CRave
stanovach DCHOO.

2. Sprévce jmenoval osobu, povéfenou ochranou osobnich Gdaju spravce. Kontaktni Gdaje této
osoby jsou:

o Lucie TruneCkova
o 553616437,731316552
o gdpr@charitaopava.cz

3. Osobnimi Udaje se rozumi veSkeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé
(dale jen "subjekt udaju"); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba, kterou lze pfimo &i
nepfimo identifikovat, zejména odkazem na ur€ity identifikator, napfiklad jméno, identifikalni Cislo,
lokacni udaje, sitovy identifikator nebo na jeden Gi vice zvlaStnich prvku fyzické, fyziologické, genetické,
psychické, ekonomické, kulturni nebo spoleCenské identity této fyzické osoby.

Il. Zdroje a kategorie zpracovavanych osobnich Udaju

1. Spravce zpracovava osobni Udaje, které jste mu sama poskytl/a/ pro nize uvedené GCely a také

Udaje, které se zpracovavaji pfi nav§téveé webovych stranek automaticky, a to v tomto rozsahu:
o Jméno a pfijmeni

Emailova adresa

PoStovni adresa

IP Adresa

Cookies

ICo

Ve spojeni s dalSimi osobnimi udaji: informace o objednévce, vySe objednavky a dalSi

O O O O O O

Udaje ve spojeni s objednévkou, napf. konfek&ni velikost
2. VaSe osobni Udaje zpracovavame vZdy v nezbytné nutné rozsahu.
3. VaSe osobni Udaje zpracovavame z téchto divod(:

o Nakup zbozi a sluzeb: DUvodem tohoto zpracovavani je vyfizeni Vasi objednévky a
vykon prav a povinnosti vyplyvajiciho ze smluvniho vztahu mezi Vami a spravcem. Bez
poskytnuti potfebnych osobnich idajl neni mozZné smlouvu uzavfit i ze strany spréavce
splnit. Zakonnym dlvodem zpracovéni osobnich Gdajl je pak plnéni a uzavieni smlouvy.



o PécCe o zakazniky: pokud se na nas obratite s néjakym dotazem/problémem, musime se
k jeho zodpovézeni zpracovavat Vase tdaje. Zakonnym dlvodem zpracovani osobnich
udajll je opravnény zajem spravce

o UzZivatelsky tGcCet, pokud si jej zaloZite: DUvodem tohoto zpracovani je zjednoduSené
objednévani ze strany uZivatele. Zdkonnym d{ivodem zpracovani osobnich udajl je pak
Vas souhlas

o Marketingova €innost: DlUvodem tohoto zpracovani je zasilani obchodnich sdéleni a
dalSich markentingovych aktivit. Zdkonnym dlvodem zpracovani osobnich Gdajl je pak
Vas souhlas.

o Uplatnéni prav a pravnich narok(, plnéni pravnich povinnosti, kontroly organ(i vefejné
moci: VaSe osobni Udaje mUZeme rovnéz zpracovavat z dlivodu, Ze je potfebujeme k
uplatnéni naSich prav a pravnich narok( a také ke spInéni pravnich povinnosti vlci statu
(napF. vedeni uCetnictvi apod.). Déle také v pfipadé&, Ze je potfebujeme pro G&ely kontrol
provadénych organy vefejné moci a z dalSich obdobné zédvaZnych dlvodu. Zakonnym
dlvodem zpracovani osobnich Gdaju je pak opravnény zdjem spravce a plnéni pravnich
povinnosti.

4. Ze strany spravce nedochazi k automatickému individualnimu rozhodovani ve smyslu €l. 22 GDPR.
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I1l. Doba uchovavani udaju

1. Spravce uchovdva osobni Udaje:

o Darlové a uCetni doklady jsou uchovavéany po dobu dle platné legislativy.

o DalSi osobni Udaje zpracovavame minimalné po dobu trvani vzajemnych zavazkl a
nasledné také po dobu 5 let pfip. vice, a to s ohledem na dobu zarucni lhUty a déle také
promlGeci Ih(ty pro pFipad, Ze by je bylo potfeba pfedloZit jako dllkazy v soudnim sporu.
V pfipadé zahajeni jakéhokoliv Fizeni zpracovavame osobni Udaje v nezbytném rozsahu
po celou dobu trvani takovychto fizeni.

o Do doby, neZ je odvoldn souhlas se zpracovavanim osobnich Gdajl pro ucely marketingu,
max. pak 7 let od jeho udéleni.

o Udaje ziskané prostfednictvim uZivatelského uétu zpracovavame osobni tdaje po dobu
existence uzivatelského Uc€tu. ZruSeni uzivatelského uétu povazujeme za odvolani
souhlasu.

2. Po uplynuti doby uchovévani osobnich Gdaju dojde k jejich vymazu.

IV. Pfijemci osobnich udaju — pfedavani osobnich Gdaju
tfetim osobam

1. Pfijemci osobnich udaju:
o osoby, podilejici se na dodani zbozi/sluzeb
o osoby, podilejici se na realizaci plateb formou platebni kartou: naSe spole€nost vSak
nema udaje o platebnich kartach, kterymi na naSem e-shopu platite.



o zajiStujici sluzby provozovani e-shopu a dalSich sluZeb v souvislosti s provozovanim
e-shopu
2. Spravce nepfedava osobni Udaje do tfetich zemi (zemé& mimo EU) nebo mezinarodni organizaci.

V. Zpracovatel osobnich udaju

Spravce nevyuZiva ke zpracovani osobnich Udaju zpracovatele.

VI. VaSe prava ve vztahu k ochrané osobnich tudajt

1. Mate pravo na pfistup ke svym osobnim Gdajlim, které jsou o VaSi osob€ zpracovavany a o jejich
pUvodu, pfijemcich nebo kategoriich pfijemcu, kterym byly pfedany.

2. V pfipadé, Ze zjistite nebo se domnivate, Ze spravce nebo tfeti osoby povéfené spravcem
provadéji zpracovani VaSich osobnich udaj(, které je v rozporu s ochranou VaSeho soukromého a
osobniho Zivota nebo v rozporu se zédkonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na
uCel jejich zpracovani, mlzete poZadovat doplnéni, opravu, blokovani té€chto osobnich Gdaja.

3. Maéte pravo na vymaz (tzv. ,pravem byt zapomenut”) osobnich Gdajl nebo omezeni jejich
zpracovani. V pfipadé, Ze dojde k vymazu VaSich osobnich udajl, budou tyto udaje vymazany
okamzZit&, nejpozdéji vSak do 1 mésice po podani Zadosti. Pokud by vymaz odporoval zdkonnym,
smluvnim, dafiové-pravnim, obchodnépravnim povinnostem uchovavani, mlze byt misto
vymazu VasSich osobnich Gdaju omezeno jejich zpracovani.

4. Madte pravo vznést kdykoliv ndmitku proti zpracovani svych osobnich idajd pro ucely pfimého
marketingu.

5. Maéte pravo na pfenositelnost idaju. Pokud poZadujete pfenos osobnich Gdajl, které
zpracovavame automatizované, pfedame je Vam nebo jinému spravci, kterého oznacite, ve
strukturovaném, b&€Zné pouZivaném a strojové Citelném formatu.

6. V pfipadé, Ze zpracovadvame VaSe osobni Udaje na zdkladé VaSeho souhlasu, méte pravo svUj
souhlas kdykoliv odvolat. Odvolanim souhlasu neni dot€ena zakonnost zpracovani zaloZend na
souhlasu udéleném pfed jeho odvolanim.

7. Mate pravo podat stiZnost proti zpracovani svych osobnich Gdajd spravcem u Ufadu pro ochranu
osobnich tdaju, Pplk. Sochora 27, PSC 170 00, Praha 7, www.uoou.cz.

8. Pravo mUzZete uplatnit Zadosti u Charity Opava, a to:

o pisemné s ufedné ovéfenym podpisem na adresu Charita Opava, Pfemyslovcl 13/26,
747 07 Opava—Jaktaf

o datovou schrankou: ID datové schranky: h3w253v

o emailem s certifikovanym podpisem na gdpr@charitaopava.cz

o osobné u vedoucich pracovnikll Charity Opava

9. Zadost a jeji vyFizeni neni Zadnym zplsobem zpoplatnéna. Ke zpoplatnéni Zadosti viak mlize
dojit v pfipadé, Ze se jednd o Zaddost opakované nedlivodnou nebo nepfimérenou. V takovém
pFipadé budete o zpoplatnéni a vySi poplatku informovani a budeme Zadat o souhlas s vyfizenim
zpoplatnéné zadosti.



10.

11.

VaSi Zadosti mUZeme vyhovét, ale také ji mUZeme zamitnout. VZdy jsme vSak povinni zpUsob
vyfizeni VaS$i Zadosti odUvodnit a vysvétlit pro¢ jsme se rozhodli Vasi Zadosti vyhovét i ji
zamitnout.

Charita Opava je povinna nejpozdéji do jednoho mésice od obdrzeni zadosti Vas informovat o
tom, jak byla VaSe Zadost vyfizena. S ohledem na sloZitost &i poCet Zadosti je mozné v pfipadé
potfeby tuto IhGtu prodlouZit o dal$i dva mésice. O prodlouZeni a jeho dlvodech budete ve
Ih(té do 1 mésice informovani.

VII. Podminky zabezpe&eni osobnich Udaju

Spravce prohlaSuje, Ze pfijal veSkera vhodna technicka a organizani opatfeni k zabezpe&eni
osobnich Gdaja.

Sprévce pfijal technickd opatfeni k zabezpedeni datovych dlozZist a GloZist osobnich Gdajl v
listinné podobé.

Spravce prohlasuje, Ze k osobnim Gdajum maji pfistup pouze jim povéfené osoby.

ZavereCna ustanoveni

Odeslanim objednavky potvrzujete, Ze jste si tyto podminky pfeCetl(a), a Ze je v celém rozsahu
pFijimate.

Spravce je opravnén tyto podminky zménit. Novou verzi podminek ochrany osobnich ddajl
zvefejni na svych internetovych strankach.

Tyto podminky nabyvaji u€innosti dnem 14. 6. 2022.



